@ Pohjola Vakuutus

Ajoneuvovakuutus
yritykselle

Tuoteopas 1.1.2024 alkaen

Taman tuoteoppaan tarkoituksena on kertoa paaasiat yritysten, julkisyhteisojen,
ammatinharjoittajien ja yrityssidonnaisten asiakasryhmien ajoneuvojen likenne- ja
autovakuutusten sisallosta ja olennaisista rajoituksista. Muistathan tutustua myos
vakuutusehtoihin, koska niissa on vakuutussopimuksen tarkka sisalto.

Naihin vakuutuksiin sovelletaan kulloinkin voimassaolevia liikenne- ja autovakuu-

tusehtoja seka yleisia sopimusehtoja.

Kun vahinko sattuu:

1. Ehkaise lisaonnettomuudet. Laita tarvittaessa
tielle varoituskolmio ja kytke paalle ajoneuvosi
hatavilkut. Hatanumerosta 112 saat apua
hatatilanteessa.

2. Osoitteesta vahinkoapu.pohjola.fi/yrityksille
loydat ohjeita erilaisiin vahinkotilanteisiin ja
vahinkoilmoittamiseen.

3. Autopalvelu- ja hinausvahingoissa avun tilaat

katevammin vahinkoapu.pohjola.fi tai Pohjola
Autohatapalvelusta 0303 0303.

Vakuutusturvaa yrityksen
ajoneuvoille

Liikennevakuutus

Jokaisella liikenteeseen kaytettavalla moottoriajo-
neuvolla tulee olla lakisaateinen liikkennevakuutus.
Myos yksityisella alueella ja jopa jaallakin ajoneuvo on
useimmiten liikennevakuutuslain mukaisessa liiken-
teessa ja silla tulee olla likennevakuutus. Ajoneuvon
likennevakuutus korvaa omassa ajoneuvossa olevien
henkilovahinkoja. Lisaksi vahingon tuottamuksella
aiheuttaneen kuljettajan ajoneuvon liilkennevakuutus
korvaa toiseen moottoriajoneuvoon ja siina olleisiin
henkiloihin kohdistuneita omaisuus- ja henkilova-
hinkoja. Muuhun ulkopuoliseen tahoon kohdistuneita
vahinkoja korvataan vakuutuksesta ajoneuvon liilken-
teeseen kayton perusteella lain mukaan tuottamuk-
sesta riippumatta. Oman ajoneuvosi vahinkoja oma
likennevakuutuksesi ei korvaa missaan tilanteessa.
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Autoon kytkettavat hinattavat laitteet

Autoon kytkettavat hinattavat laitteet ovat rekisterdi-
tava ja niille on tehtava liikkennevakuutus.

Hinattavat laitteet kuuluvat ajoneuvorekisterissa
peravaunujen ajoneuvoluokkaan 01-04 riippuen
hinattavan laitteen massaluokasta. Uusilla hinattavilla
laitteilla on samat tekniset vaatimukset kuin pera-
vaunuilla. Vaatimukset katsotaan joko yksittais- tai
tyyppihyvaksyntana riippuen laitteesta. Lisatietoja
saat Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin verkkosi-
vuilta osoitteesta www.traficom.fi.

Autovakuutus

Vakuutus on vapaaehtoinen, ja siita korvataan omalle
ajoneuvolle aiheutuneita vahinkoja. Vapaaehtoisen
vakuutuksen voi valita useasta eri laajuisesta turva-
tasosta.

Autovakuutuksella vakuutetaan ajoneuvo
tarkeimpine varusteineen

Vakuutuksen kohteena on vakuutuskirjassa mainittu
moottoriajoneuvo seka ohjehintaan sisaltyvat va-
rusteet ja kiinteasti asennetut lisalaitteet vakuutus-
kelvottomia kohteita lukuun ottamatta. Lue varus-
teiden ja lisalaitteiden vakuuttamisesta tarkemmin
vakuutusehdoista.

Taksien, kuorma-, linja- ja erikoisautojen seka ras-
kaiden peravaunujen lisalaitteista ja -varusteista ovat
vakuutettuina ne, jotka ovat vakuutuksen kohteina
vakuutussopimuksessa ja jotka on otettu huomioon
vakuutusmaksua maarattaessa.
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Mita liikkennevakuutus korvaa ja
mita se ei korvaa?

Liikennevakuutuksesta korvataan henkilovahinkoina
sairaanhoitokulut, vahingon aiheuttamat muut kulut,
tulon ja elatuksen vahentyminen, kipu ja sarky seka
muu tilapainen haitta, pysyva vika ja haitta seka
pysyva kosmeettinen haitta. Liikennevakuutuskor-
vaus sovitetaan yleensa yhteen muiden lakisaateisten
korvausten kanssa.

Vahingon tuottamuksella aiheuttaneen kuljettajan
ajoneuvon liikkennevakuutuksesta korvataan omai-
suusvahinkoina

e syyttoman ajoneuvon korjauskustannukset tai
kayvan arvon lunastus

e syyttdoman ajoneuvon liikennekaytostapoiston
ajan korvaus ja

e muille kuin moottoriajoneuvoille aiheutetuista
omaisuusvahingoista korvataan korjauskustan-
nukset tai tuhoutuneen esineen kaypa arvo.

Vahinkoa ei korvata liikkennevakuutuksesta, ellei se
johdu moottoriajoneuvon kayttamisesta liikentee-
seen. Moottoriajoneuvo ei ole laissa tarkoitetussa
likenteessa silloin, kun sita kaytetaan likennevay-
lista erillaan olevassa paikassa olennaisesti muuhun
tarkoitukseen kuin henkildiden tai tavaran kuljetta-
miseen.

Lisaksi moottoriajoneuvo ei ole liikenteessa silloin,
kun se on liilkennevaylista erillaan olevassa paikas-

sa sailytettavana, korjattavana, huollettavana tai
pestavana, eika myoskaan silloin, kun sita kaytetaan
likenteesta eristetylla alueella kilpailu- tai testa-
ustarkoituksiin tai kilpailuun valittomasti liittyvaan
harjoitteluun.

Ajoneuvon liikennevakuutuksen perusteella ei
korvata ajoneuvon ollessa liikkumattomana sen
kuormauksessa, kuorman purkamisessa ja muissa
tyosuorituksissa toimintaan osallistuneille sattuneita
henkilovahinkoja. Myoskaan ei korvata sellaisia omai-
suusvahinkoja, jotka ovat aiheutuneet kuormauksen,
kuorman purkamisen tai muun tyosuorituksen aika-
na taman kohteena olevalle omaisuudelle tai tahan
toimintaan osalliselle toiselle moottoriajoneuvolle.
Lisaksi ei korvata ajoneuvossa olevalle omaisuudelle
aiheutuneita vahinkoja. Myoskaan ajoneuvon omista-
jan, haltijan tai kuljettajan omalle tai muutoin hallin-
nassa olevalle omaisuudelle aiheutunutta vahinkoa ei
korvata taman ajoneuvon likennevakuutuksesta.

Omaisuuteen kohdistuneesta yhdesta likenneva-
hingosta tai valittomasti toinen toiseensa liittyvasta
useammasta liikkennevahingosta yhteensa suorite-
taan korvausta enintaan 5 000 000 euroa kutakin
vastuussa olevaa liikennevakuutusta kohden.

Jos vahingon on aiheuttanut vahingonkarsineen
torkea huolimattomuus tai tahallisuus, liikennevakuu-
tuksesta suoritettavaa korvausta voidaan alentaa tai
se voidaan evata.

Liikennevakuutuksen korvaukset ja niiden rajoitukset
ovat selostettu liikennevakuutuslaissa.

Mita autovakuutus korvaa ja mita se ei korvaa?

Autovakuutus (vapaaehtoinen)

Raskaiksi ajoneuvoiksi luetaan kuorma-autot, linja-autot ja raskaat peravaunut. Muut ajoneuvot luetaan kevyiksi

ajoneuvoiksi.

Superkasko

Mita kaskon turvat korvaavat?

Enintaan 15-vuotiaille
yksityiskayttoisille henki-
[6autoille

Isokasko Osakasko

Enintaan 20-vuotiaille ke-
vyille ajoneuvoille. Raskailla
ajoneuvoilla ei ikarajaa.

Enintdan 15-vuotiaille ke-
vyille ajoneuvoille. Raskailla
ajoneuvoilla ei ikarajaa.

Kolarointi ja tormays

Vaunuvahinkovakuutuksesta korvataan
vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet ajoneuvol-
lesi tormayksesta, tieltd suistumisesta, tien
sortumisesta tai esimerkiksi raekuurosta.
Omavastuu alkaen 200 €. Tarkista valitsema-
si omavastuu vakuutuskirjaltasi.

Sisaltyy

Elaintérmays

Voit saada korvauksen, jos autosi vahingoit-
tuu yhteentormayksessa elaimen kanssa.
Omavastuu kevyilla ajoneuvoilla 200 € ja

raskailla ajoneuvoilla 500 €. Sisaltyy

Vakuutus ei korvaa elaimen vaistamisesta
aiheutuneita tormaysvahinkoja, vaan ne
korvataan vain voimassa olevasta vaunuva-
hinkovakuutuksesta.

TUOTEOPAS

Sisaltyy Ei sisally

Sisaltyy Sisaltyy
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Mita kaskon turvat korvaavat?

Superkasko

Enintaan 15-vuotiaille
yksityiskayttoisille henki-
[6autoille

Isokasko

Enintaan 15-vuotiaille ke-

vyille ajoneuvoille. Raskailla
ajoneuvoilla ei ikarajaa.

Osakasko

Enintaan 20-vuotiaille ke-
vyille ajoneuvoille. Raskailla
ajoneuvoilla ei ikarajaa.

Palo

Voit saada korvauksen irti paasseen tulen
aiheuttamasta vahingosta ajoneuvollesi.
Omavastuu kevyilla ajoneuvoilla 200 € ja
raskailla ajoneuvoilla 500 €.

Varkaus

Voit saada korvauksen, jos lukittuun autoosi
murtaudutaan, se on yritetty varastaa tai

sita on kaytetty luvattomasti ja teet asiasta
rikosilmoituksen. Voit saada korvauksen myos
tiettyjen lukitussa sailytyssuojassa olevien
varusteiden ja lisalaitteiden osalta, jos ne
ovat murtautumisen seurauksena varastettu.
Omavastuu kevyilla ajoneuvoilla 200 € ja
raskailla ajoneuvoilla 500 €.

Ilkivalta

Vakuutuksesta korvataan vahinkoja, jotka
joku ulkopuolinen on tahallisella vahingon-
teolla tehnyt ajoneuvollesi. Toisella ajoneuvol-
la aiheutettua vahinkoa ei korvata ilkivaltava-
kuutuksesta. Omavastuu kevyilla ajoneuvoilla
200 € ja raskailla ajoneuvoilla 500 €.

Autopalvelu

Voit saada palvelua matkan keskeytyessa tai
sen jatkamiseksi, jos autoosi tulee vika tai
vaurio tai lukittu autosi varastetaan. Lisaksi
voit saada palvelua matkan keskeytyessa
henkilo- tai pakettiauton polttoaineen tai
sahkon loppumisesta. Korvaamme esimerkik-
si hinaus- ja tiellenostokuluja, vahinkopaikalla
tapahtuvan korjauksen seka matkan keskey-
tymisen aiheuttamia ylimaaraisia matka- ja
yopymiskuluja.

Oikeudenkaynti

Voit saada korvauksen kohtuullisista asian-
ajo- ja oikeudenkayntikuluista riita-, rikos- ja
hakemusasioissa, jotka liittyvat esimerkiksi
auton omistukseen, kuljettamiseen tai
hallintaan. Enimmaiskorvaus on 10 000 €.
Omavastuu 15 % kuluista, kevyilla ajoneu-
voilla vahintaan 200 € / vahinkotapahtuma
ja raskailla ajoneuvoilla vahintaan 500 € /
vahinkotapahtuma.

Sijaisauto

Jos matka keskeytyy autosi teknisen vian
vuoksi, voit saada kayttodsi sijaisauton
enintaan 7 paivaksi alkaen siita, kun vika

on ilmennyt. Voit myos saada sijaisauton
enintaan 30 paivaksi tai 35 euron paivakor-
vauksen, jos autosi on korjattavana vakuutuk-
sesta korvattavan vaunu-, elain-, ilkivalta-,
palo- tai varkausvahingon vuoksi. Samalta
ajalta mahdollisesti maksettava likenne- tai
vastuuvakuutuksen paivakorvaus yhteenso-
vitetaan keskeytysvakuutuksen korvauksen
kanssa. Ei omavastuuta.

Sisaltyy

Sisaltyy

Sisaltyy

Sisaltyy

Sisaltyy

Sisaltyy

Sisaltyy

Sisaltyy

Sisaltyy

Autopalveluvakuutus
sisaltyy henkilo-, paketti- ja
matkailuautojen, mootto-
ripyorien ja erikoiskayttoon
rekisteroityjen henkilo- ja
pakettiautojen Isokaskoon.

Sisaltyy

Ei sisally

Sisaltyy

Sisaltyy

Sisaltyy

Autopalveluvakuutus si-
saltyy henkilo-, paketti- ja
matkailuautojen, mootto-
ripyorien ja erikoiskayttoon
rekisteroityjen henkilo- ja

pakettiautojen Osakaskoon.

Sisaltyy

Ei sisally

TUOTEOPAS
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Mita kaskon turvat korvaavat?

Superkasko

Enintaan 15-vuotiaille
yksityiskayttoisille henki-
[6autoille

Isokasko

Enintaan 15-vuotiaille ke-

vyille ajoneuvoille. Raskailla
ajoneuvoilla ei ikarajaa.

Osakasko

Enintaan 20-vuotiaille ke-
vyille ajoneuvoille. Raskailla
ajoneuvoilla ei ikarajaa.

Parempi lunastuskorvaus

Saat normaalia paremman lunastuskorvauk-
sen (uusarvolunastus), jos autosi vahingoittuu
vaunu-, elain-, ilkivalta-, palo- tai varkaus-
vahingossa niin pahoin, ettei sita kannata
enaa korjata. Omavastuu siita vakuutuksesta,
johon vahinko liittyy.

Keskeytys

Voit saada péivakorvauksen enintaan 40
paivalta (Superkaskossa 30 paivalta), jos
autosi on korjattavana omavastuun ylittavan
vakuutuksesta korvattavan vahingon (vaunu-,
elain-, ilkivalta-, palo- tai varkausvahinko)
takia. Voit valita eri vaihtoehtoja omavastuu-
paiviksi: esimerkiksi jos omavastuu on 1 pv,
saat korvauksen 2. paivasta alkaen.

Hinaus

Hinauspalveluvakuutus on raskaiden
moottoriajoneuvojen lisaturvavakuutus. Voit
saada korvauksen esimerkiksi ajokelvottoman
raskaan moottoriajoneuvon ja siihen kyt-
ketyn peravaunun hinaamisesta ldhimpaan
korjaamoon seka tielle juuttuneen ajoneuvon
hinauskuluista.

Rahoitus

Vakuutuksesta korvataan perusvakuutukses-
ta evattavia ajoneuvoon kohdistuvia vahinkoja
ajoneuvon omistajaksi merkitylle autoliik-
keelle, rahoitusyhticlle ja panttioikeuden tai
autokiinnityksen haltijalle. Omavastuu siita
vakuutuksesta, johon vahinko liittyy.

Petos

Voit saada korvauksen ajoneuvon menet-
tamisesta aiheutuvasta vahingosta, kun
vuokralleottajalle vuokrattua ajoneuvoa ei

ole palautettu sovittuna ajankohtana tai
alkuperaisen leasingsopimuksen paattyessa
ja tdhan on syyna vuokralleottajan tekema
petos tai kavallus ja ajoneuvoa ei ole loytynyt
ja yli 30 vuorokautta on kulunut siitd, kun
olet toimittanut vakuutusyhtiolle jaljennoksen
poliisiviranomaiselle ajoneuvon palauttamatta
jattamisesta tekemastasi ilmoituksesta.

Vastuuturva ulkomaille

Vakuutuksesta korvataan ajoneuvon ulkopuo-
lella olleille kolmansille osapuolille vahinkoja,
jotka syntyvat aiheuttaessasi vahingon ajo-
neuvosi liikenteeseen kayttamisen yhteydessa
ETA-alueen ulkopuolisissa Green Card -sopi-
musmaissa. Ajoneuvossa oleva omaisuus ei
sisally vakuutuksen piiriin.

TUOTEOPAS

Sisaltyy enintaan
3- vuotiaalle ja enin-

taan 60 000 km ajetulle

henkiloautolle, joka ollut
ensirekisteroinnista alkaen
vain saman vakuutuksen-

ottajan omistuksessa tai

hallinnassa.

Yhden autoliikkeen
enintaan 9 kk omistus- tai
hallinta-aikaa ei lasketa
tahan aikaan mukaan.

Sisaltyy 35 €
Omavastuu 1 pv

Lisaksi valittavissa
35 tai 90 €
Omavastuu 1 pv

Ei sisally

Valittavissa

Ei sisally

Valittavissa

Sisaltyy enintaan
1-vuotiaalle ja enintaan
25 000 km ajetulle henki-
16-, paketti- ja matkailuau-
tolle seka moottoripyoralle
ja matkailuperavaunulle,
joka ollut ensirekisterdin-
nista alkaen vain saman
vakuutuksenottajan omis-
tuksessa tai hallinnassa.

Yhden autoliikkeen
enintaan 9 kk omistus- tai
hallinta-aikaa ei lasketa
tahan aikaan mukaan.

Valittavissa kevyille ajoneu-
voille 35 tai 90 €

Omavastuu 1 pv

Takseille 90 tai 180 €
Omavastuu 0, 1, 3 tai 5 pv

Raskaille peravaunuille
35,90, 180 tai 360 €

Kuorma-autoille 90, 180
tai 360 €

Linja-autoille 180 tai 360 €
Omavastuu 1 pv

Valittavissa raskaille
ajoneuvoille

Valittavissa

Valittavissa

Valittavissa

Ei sisally

Ei sisally

Valittavissa raskaille
ajoneuvoille

Ei sisally

Ei sisally

Ei sisally
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Superkasko
Mita kaskon turvat korvaavat?

[6autoille

Enintaan 15-vuotiaille
yksityiskayttoisille henki-

Isokasko Osakasko

Enintaan 20-vuotiaille ke-
vyille ajoneuvoille. Raskailla
ajoneuvoilla ei ikarajaa.

Enintdan 15-vuotiaille ke-
vyille ajoneuvoille. Raskailla
ajoneuvoilla ei ikarajaa.

Konerikkokeskeytysvakuutus takseille

Voit saada korvauksen kayttopaivilta, jotka
menetat esimerkiksi moottorin tai vaihteiston
akillisen rikkoutumisen vuoksi. Voit saada
valitsemasi paivakorvauksen eli 90 tai 180 €
enintaan 10 paivalta, jos autosi on korjattava-
na vakuutuksesta korvattavan vahingon takia.
Omavastuu 1 vrk, jolloin saat korvausta 2.
paivasta alkaen.

Ei sisally

Vieraan peravaunun Isokasko

Voit saada korvauksen kuorma-autoon
kytketyn vieraan omistajan peravaunun
vahingoittumisesta, josta voimassa olevan
oikeuden mukaan olisit korvausvastuussa
vahinkotilanteessa.

Ei sisally

Vaunuvahinkovakuutus

Vaunuvahinkovakuutuksesta korvataan vakuutetun
ajoneuvon vahinko, joka on valittomasti aiheutu-

nut tormayksesta, tielta suistumisesta, ajoneuvon
kaatumisesta, tien sortumisesta tai muusta akilli-
sesta ja ennalta arvaamattomasta vakuutuskohdetta
ulkopuolelta vahingoittavasta syysta. Vakuutuksesta
korvataan myos kuorma- ja erikoisautoille tai pera-
vaunuille, kuormaus- ja kuorman purkamistilantees-
sa lavalle, rungolle seka nosto- ja purkulaitteistolle tai
ohjaamoille aiheutunut akillinen ja ennalta arvaama-
ton vahinko.

Vaunuvahinkona ei mm. korvata vahinkotyyppeja,
jotka on lueteltu jaljempana kohdassa Vahingot, joita
esinevakuutuksesta ei korvata.

Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti autovakuutuk-
sen korvaukset ja niiden rajoitukset ovat selostettu
vakuutusehdoissa.

[lkivaltavakuutus

Ilkivaltavakuutuksesta korvataan tahallisesta vahin-
gonteosta vakuutuksen kohteelle aiheutunut vahinko.
Esimerkiksi ohikulkijan auton kylkeen avaimellaan
tahallaan tekema naarmu korvataan ilkivaltavakuu-
tuksesta.

Ilkivaltavakuutuksesta ei korvata toisella ajoneuvolla
aiheutettua vahinkoa, eika vahinkoa, jota ei voida ajan
ja paikan suhteen maaritella.

[lkivaltavakuutuksesta ei korvata esim. polttoai-
ne-, pakokaasujen jalkikasittely- (esim. adblue) tai
hydraulijarjestelmalle tai vaihteistolle niiden rikkou-
tumisesta, likaantumisesta, likaamisesta tai taman
seurauksena ajoneuvon muulle osalle, esimerkiksi
moottorille, aiheutuneita vahinkoja.

Ajoneuvoa luvattomasti kaytettaessa aiheutunut
ilkivaltavahinko korvataan vain, jos se korvattaisiin
varkausvakuutuksesta. Lukitsemattomalle ajoneu-
volle aiheutettua ilkivaltavahinkoa ei korvata tasta
vakuutuksesta.
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Valittavissa enintaan

3-vuotiaille takseille Ei sisally

Valittavissa Pohjola
Vakuutuksessa liilkenneva-
kuutetulle kuorma-autolle

lisaturvana

Valittavissa Pohjola
Vakuutuksessa liikenneva-
kuutetulle kuorma-autolle

lisaturvana

Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti autovakuutuksen
korvaukset ja niiden rajoitukset on selostettu vakuu-
tusehdoissa.

Elainvakuutus

Elainvakuutuksesta korvataan vahinko, joka on
valittomasti aiheutunut yhteentormayksesta elai-
men kanssa. Elainvakuutuksesta ei korvata elaimen
vaistamisesta aiheutunutta vahinkoa. Nama vahingot
korvataan vaunuvahinkovakuutuksesta, jos ajoneu-
volle on sellainen otettu.

Palovakuutus

Palovakuutuksesta korvataan vahinko, joka on aiheu-
tunut irtipaasseesta tulesta tai vakuutuksen kohteen
sahkolaitteessa tapahtuneesta oikosulusta.

Palovakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on
aiheutunut sahkolaitteen oikosulusta sille itselleen.
Tallaisia laitteita ovat generaattorit, sahkomoottorit,
akut ja muut sahkolaitteet, esim. aanen tai kuvan-
toistolaitteet ja ajoneuvon ohjausyksikko.

Palovakuutuksesta ei myoskaan korvata vahinkoa,
joka aiheutuu ajoneuvon moottorissa tai pakoputkis-
tossa tapahtuneesta palosta tai rajahdyksesta niille
itselleen.

Ajoneuvoa luvattomasti kaytettaessa aiheutunut
palovahinko korvataan vain, jos se korvattaisiin var-
kausvakuutuksesta.

Automaattinen sammutusjarjestelma

Uutena 1.1.2014 jalkeen luvanvaraiseen liilkentee-
seen ensirekisterdidyt linja-autot (ajoneuvoluokka
M3, M3G) tulee olla varustettu FK 128 -hyvaksytylla
automaattisella sammutusjarjestelmalla. Uutena
1.6.2018 jalkeen ensirekisteroidyt yli 22-paikkaiset
linja-autot tulee olla varustettu vakuutusyhtion hy-
vaksymalla automaattisella sammutusjarjestelmalla.
Jos linja-autossa ei ole edellamainittua, hyvaksyttya
automaattista sammutusjarjestelmaa, sovelletaan
palovahingoissa 25 prosentin lisdomavastuuta.
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Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti autovakuutuk-
sen korvaukset ja niiden rajoitukset ovat selostettu
vakuutusehdoissa.

Varkausvakuutus

Varkausvakuutus korvaa lukitun ajoneuvon varkau-
den, luvattoman kayton, kayttovarkauden tai niiden
yrityksen. Vakuutuksen kohde tulee olla lukittu jal-
jempana mainitulla tavalla tai sen tulee olla lukitussa
sailytyssuojassa, lukitussa ajoneuvossa, lukitussa
peravaunussa, lukitussa ajoneuvoyhdistelmassa tai
vastaavassa.

Varkausvakuutus ei korvaa lukitsemattoman ajo-
neuvon anastusta.

Jos vahinko on kohdistunut ajoneuvosta erillaan sai-
lytettavana olevaan vakiovarusteeseen tai ajoneuvon
lisavarusteeseen, kuten esimerkiksi toiseen rengas-
kertaan, sen tulee olla lukittu jaljempana mainitulla
tavalla, tai sen tulee olla lukitussa sailytyssuojassa tai
lukitussa ajoneuvossa.

Autovakuutuksen vakuutusehtoihin on kirjattu
lukitusvaatimukset erilaisille ajoneuvoluokille, seka
varkausvakuutuksen korvauksen rajoitus, jos vakuu-
tuksen kohde anastetaan sen omia avaimia hyvaksi
kayttaen.

Lukitusvaatimus varkausvahingossa

Auto, mopoauto ja muu umpikorilla varustettu ajo-
neuvo on lukittu, kun sen koritila on suljettu ja lukittu.

Kokonaispainoltaan enintaan 3 500 kg:n peravaunu
(ajoneuvoluokka 01 ja 02), perareki tai hinattava laite
on lukittu, kun se on lukittu laitteella, joka estaa sen
kytkemisen vetoajoneuvoon tai lukolla, joka estaa
vaunun siirtamisen.

Moottoripyora, mopo, maastoajoneuvo seka kolmi- tai
nelipyora on lukittu, kun sen avaimet ovat poistet-

tu ajoneuvosta ja lisaksi ohjauslukko on lukittu, tai
ajoneuvon elektroninen ajonestolaite on ollut kaytossa,
tai naiden puuttuessa ajoneuvo on lukittu luvattoman
kayton estamiseen tarkoitetulla jarru-, ketju-, vaihde-
tai vaijerilukolla.

Uutena 1.1.2014 jalkeen luvanvaraiseen liikkentee-
seen ensirekisterdidyt kuorma-autot (ajoneuvoluokka
N2, N2G, N3, N3G) tulee olla varustettu elektronisella
ajonestolaitteella. Kuorma-auto tulee olla lukittu ja
ajonestolaite toimintakuntoon kytkettyna varkausva-
hinkojen varalta. Jos kuorma-autossa ei ole elektro-
nista ajonestolaitetta, sovelletaan varkausvahingoissa
25 prosentin lisdomavastuuta vahingon maarasta,
joka on vahintaan varkausvakuutuksen omavastuun
maara ja enintaan 10 000 euroa.

Ajonestolaitteella tarkoitetaan elektronista laitetta,
jolla estetaan ajoneuvoa liikkumasta omaa moottoria
kayttaen. Elektroninen laite estaa polttoaineen syoton,
sytytysvirran tai ajoneuvon kaynnistamisen muulla
tavalla, ellei virta-avain ole paikoillaan, tai elektronisen
lukitusjarjestelman transponderi ole ajoneuvon valitto-
massa laheisyydessa. Elektroninen tunniste lukitusjar-
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jestelman ohittamiseksi voi olla myos henkilokohtainen
pin-koodi tai muu elektroninen avain.

Varkausvakuutuksen rajoitus

Jos ajoneuvon varkaus tai jokin muu edella tarkoi-
tettu teko on tehty avaimia kayttaen, suoritetaan
korvaus vakuutuksesta vain, jos teon tekija on saanut
vakuutuskohteen tai sen sailytyssuojan avaimet hal-
tuunsa murron yhteydessa tapahtuneella varkaudella
tai ryoston yhteydessa. Murtautumisella tarkoitetaan
sita, etta lukittuun tilaan paastaan vakivaltaa kayt-
taen lukkoja tai rakenteita rikkoen siten, etta siita jaa
murtojaljet.

Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti autovakuutuksen
korvaukset ja niiden rajoitukset on selostettu vakuu-
tusehdoissa. Suosittelemme myos VAT-hyvaksyttyjen
varkaudenestolaitteiden seka halyttimen asentamista
ajoneuvoon.

Vahingot, joita esinevakuutuksesta
ei korvata

(vaunuvahinko-, elain-, ilkivalta-, palo-, varkaus-,
keskeytys-, lasi- ja konerikkokeskeytysvakuutus)

Esinevakuutuksista ei korvata vahinkoja, jotka aiheu-
tuvat mm.

e ajoneuvon osalle tai laitteelle itselleen sen
rakenne-, valmistus- tai aineviasta, kulumisesta,
puutteellisesta kunnossapidosta tai taitamatto-
masta tai varomattomasta kasittelysta

e puutteellisesta oljyn tai jaahdytysnesteen kier-
rosta ajoneuvon moottorille ja sen lisalaitteille,
vaihteistolle, voimansiirtolaitteistolle tai jaahdy-
tysjarjestelmalle

e polttoaine-, pakokaasujen jalkikasittely- (esim.
adblue) tai hydraulijarjestelmalle tai vaihteistol-
le niiden rikkoutumisesta, likaantumisesta tai
likaamisesta tai taman seurauksena ajoneuvon
muulle osalle, esimerkiksi moottorille

* vedesta (moottorille apulaitteineen), jos ajo-
neuvoa kuljetetaan veden kokonaan tai osittain
peittamalla tiella tai alueella. Tata ehtokohtaa
sovelletaan myos siina tilanteessa, kun ajoneu-
voa kuljetetaan tallaisessa paikassa ja ajoneuvon
oma tai muun liikenteen liike aiheuttaa veden-
pinnan nousua

®  muun ajoneuvon kuin moottorikelkan tai mon-
kijan uppoamisesta jaihin muualla kuin tieviran-
omaisten turvallisuusmaaraykset tayttavalla ja
yleiseen kayttoon avatulla talvitiella

e ajoneuvon kuormasta tai ajoneuvossa olleesta
esineestd (esim. tupakka), nesteesta, henkildsta
tai eldaimesta, ellei vahinko ole vakuutusehtojen
kohdissa 22.1-22.5 mainittujen tapahtumien
valiton seuraus

e ajoneuvon tai sen osan liian kovasta rasitukses-
ta taikka ylikuormittamisesta
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e osallistuttaessa kilpailuun, kilpailun harjoitte-
luun tai ajoharjoitteluun tai ajettaessa muuten
moottoriradalla tai yleiselta liikenteelta suljetulla
alueella tai tieosuudella. (Korvausta maksetaan
kuitenkin vahingosta, joka aiheutuu osallistut-
taessa likenneopettajan antamaan ajoharjoit-
teluun talviajon tai pimean ajon kurssilla tai Lii-
kenneturvan ennakoivan ajon kouluttajakurssin
(EAK) suorittaneen kouluttajan, autokoulun tai
Suomen moottoripyorakouluttajat ry:n koulutta-
jan antamaan ja valvomaan ajo-opetukseen.)

e siita, etta ajoneuvo on jatetty heitteille

e ydinvahingosta, sodasta, kapinasta tai muusta
sen kaltaisesta syysta, tai kun ajoneuvo on ollut
viranomaisen pakkotilaamana

e jaan tai lumen painosta, pakkasesta, sateesta,
ruostumisesta, syopymisesta tai hitaasti tapah-
tuvasta kostumisesta

e Muuna akillisena, vakuutuskohdetta ulkoapain
vahingoittavana syyna ei pideta vahinkoa, joka
aiheutuu ajoneuvon osasta, lisavarusteesta tai
laitteesta ajoneuvolle itselleen.

Autovakuutuksesta ei korvata vahinkoja, jotka ovat
korvattavia takuun, tavaran virheen tai tuotevastuun
perusteella.

Autopalveluvakuutus

Autopalveluvakuutuksesta korvataan vakuutusehto-
jen mukaisesti ylimaaraisia kuluja, kun ajoneuvoon
on tullut vika tai vaurio, tai lukittuun ajoneuvoon on
kohdistunut varkaus, luvaton kaytto tai kayttovar-
kaus. Tallaisia kuluja ovat esimerkiksi

e hinauskustannukset lahimpaan korjaamoon, jos
ajoneuvoon on tullut sellainen vika tai vaurio,
ettei matkaa enaa voida silla jatkaa

e ajoneuvon kuljettajan tai ajoneuvossa ollei-
den matkustajien kuluja matkan jatkamisesta
muulla kulkuneuvolla tai yopymiskuluja enintaan
200 euroa (Superkasko 500 euroa).

Autopalveluvakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka
aiheutuu polttoaineen loppumisesta, tai sahkon
loppumisesta, jos ajoneuvon kayttovoimana on
sahkoenergia. Tama rajoitus ei koske henkilo- tai
pakettiautoja.

Jos hinaus tai tien paalla annettava korvattava apu
tilataan muualta kuin vakuutusyhtion osoittamalta
kumppanilta tai Pohjola Autohatapalvelusta, korvaus
maksetaan kuitenkin enintaan sen suuruisena, kuin
se vakuutusyhtion osoittamalta kumppanilta tilattuna
olisi tullut maksamaan.

Autopalvelu- ja hinausvahingoissa avun tilaat kate-
vammin vahinkoapu.pohjola.fi tai Pohjola Autohata-
palvelusta 0303 0303.

Autopalveluvakuutuksen korvaussaannokset myos
ulkomailla sattuneissa vahingoissa selviavat va-
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kuutusehdoista. Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti
autovakuutuksen korvaukset ja niiden rajoitukset on
selostettu vakuutusehdoissa.

Oikeusturvavakuutus

Oikeusturvavakuutus korvaa vakuutuskirjassa maini-
tun ajoneuvon omistajan, haltijan ja kuljettajan valt-
tamattomat ja kohtuulliset asianajokulut, jotka ovat
aiheutuneet lakimiesavun kayttamisesta kyseiseen
ajoneuvoon liittyvissa karajaoikeudessa kasiteltavissa
riita-, rikos- ja hakemusasioissa Suomessa tai vas-
taavassa ulkomaisessa tuomioistuimessa, vakuutu-
sehdoissa mainituin rajoituksin. Vakuutuksesta kor-
vataan esimerkiksi kuljettajan asianajajan palkkio, jos
virallinen syyttaja vaatii karajaoikeudessa kuljettajalle
rangaistusta liikenneturvallisuuden vaarantamisesta
vaistamisvelvollisuuden laiminlyonnin vuoksi.

Oikeusturvavakuutuksesta ei korvata vakuutetun
maksettavaksi tuomittuja vastapuolen oikeuden-
kayntikuluja. Oikeusturva ei korvaa vakuutetun kuluja
esimerkiksi,

e jos kyse on elinkeino- tai ansiotoimintaan liitty-
vista asioista

* jos kyse on likennelupa-asiasta tai likenteen
luvattomasta harjoittamisesta

* jos syyte koskee rattijuopumusta, torkeaa
rattijuopumusta, liikennepakoa tieliikenteessa tai
kulkuneuvon luovuttamista juopuneelle

* jos syyte koskee torkeaa likenneturvallisuuden
vaarantamista, ylinopeuteen perustuvaa lilken-
neturvallisuuden vaarantamista tai liikennerik-
komusta

e jos kyse on kulkuneuvon kuljettamisesta oikeu-
detta.

Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti autovakuutuksen
korvaukset ja niiden rajoitukset on selostettu vakuu-
tusehdoissa.

Lisaturvat

Lasivakuutus

Lasivakuutuksesta korvataan ajoneuvon ikkunalasiin
suoranaisesti kohdistuneesta iskusta lasille aiheutu-
nut vahinko, jonka vuoksi lasi likenneturvallisuuden

vaatimukset huomioon ottaen on uusittava. Tyypilli-
nen korvattava vahinko syntyy edellaajavan ajoneu-
von pyorasta singonneesta kivesta tai nastasta.

Lasivakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on
aiheutunut yhteentormayksesta, tielta suistumisesta
tai ajoneuvon kaatumisesta.

Korvausta ei suoriteta l[ampotilaeroista tai kuoppaisella
tiellda ajamisesta syntyneesta lasin halkeamisesta.

Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti autovakuutuksen
korvaukset ja niiden rajoitukset on selostettu vakuu-
tusehdoissa.
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Rahoitusvakuutus

Rahoitusvakuutuksesta korvataan ajoneuvon vahin-
goittumisesta myyjalle, leasingvuokralleantajalle (ei
ns. rent-vuokraus), pantinhaltijan tai autokiinnityksen
haltijalle aiheutunut vahinko autovakuutusehdoissa
mainituin rajoituksin, jos vahinkoa ei korvata muusta
autovakuutuksen esinevakuutuksesta. Rahoitus-
yhtiot vaativat usein omaisuutensa turvaamiseksi
rahoitusvakuutuksen. Korvattavia tapahtumia ovat
esim. lukitsemattoman ajoneuvon varkaus tai veden
aiheuttama vahinko, jos ajoneuvoa on kuljetettu
veden peittamalla tiella. Vakuutuksesta korvataan
korvaukseen oikeutetuille myds vaunuvahinko- ja
elainvakuutuksen mukainen vahinko, joka on tapah-
tunut kaytettaessa ajoneuvoa likenteessa liilkenne-
kaytostapoiston aikana.

Vakuutus on voimassa enintaan niin kauan kuin va-
kuutuksen perusosakin ja paattyy aina osamaksue-
rien tullessa loppuun maksetuksi, leasingsopimuksen
lakatessa tai autokiinnitysta vastaan myonnetyn
lainan tullessa loppuun maksetuksi. Suoritettavan
korvauksen ylimpana rajana on myyjan osamaksu-
sopimuksen ehtojen mukainen saatava, pantinhaltijan
saatava tai autokiinnitysta vastaan myonnetyn lainan
maksamaton osuus vahinkohetkella, kuitenkin enin-
taan kohteen kaypa arvo.

Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti autovakuutuk-
sen korvaukset ja niiden rajoitukset ovat selostettu
vakuutusehdoissa.

Keskeytysvakuutus

Keskeytysvakuutus voidaan myontaa jatkuvana Su-
per- tai Isokaskon lisavakuutuksena maaratyille ajo-
neuvoluokille. Vakuutuksen tarkoituksena on korvata
omavastuun ylittavan korvattavan vaunu-, elain-,
ilkivalta-, lasi-, palo- tai varkausvahinkojen vuoksi
menetetyt vakuutetun ajoneuvon kayttopaivat silta
osin kuin samalta ajalta vastaavaa paivakorvausta ei
suoriteta liikenne- tai vastuuvakuutuksesta. Keskey-
tysvakuutuksesta ei korvata ajoneuvon menetettyja
kayttopaivia, kun vahingon syyna on jokin muu kuin
edella mainittujen vahinkojen mukainen korvattava
vahinkotapahtuma, kuten esimerkiksi autopalveluva-
hinko.

Keskeytysvakuutuksen korvauksena maksetaan eu-
romaarainen paivakorvaus, jonka suuruuden asiakas
voi etukateen valita eri ajoneuvoluokista riippuen eri
vaihtoehdoista.

Korvausta ei suoriteta esim. puutteellisesti suoritetun
tyon uudelleenkorjausajalta, korjaamon tilaamien tai
maahantuojan toimittamien vaarien osien odotusajal-
ta, eika valtakunnallisen tyotaistelun ajalta. Vaurioi-
tuneen, mutta ajokelpoisen ajoneuvon korjaamolla
seisomisesta ei suoriteta korvausta.

Keskeytysvakuutukseen asiakas voi valita omavas-
tuuajan. Keskeytysvakuutuksesta korvataan lunas-
tustapauksessa enintaan 14 vuorokauden ja kor-

jattavasta tai anastetusta ajoneuvosta enintaan 40
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vuorokauden menetetyt kayttopaivat. Korvauksesta
vahennetaan omavastuuaika.

Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti autovakuutuk-
sen korvaukset ja niiden rajoitukset ovat selostettu
vakuutusehdoissa.

Petosvakuutus

Vakuutuksen kohteena on vakuutuskirjassa mainittu
yleison kayttoon maksusta ilman kuljettajaa luovu-
tettu tai leasingsopimuksella oleva ajoneuvo, jota on
sovittu kaytettavan vain Pohjoismaissa. Vakuutus on
voimassa vain Pohjoismaissa.

Petosvakuutuksesta korvataan petoksesta tai kaval-
luksesta aiheutunut ajoneuvon menetys, kun autoa ei
ole palautettu sovittuna ajankohtana tai alkuperaisen
leasingsopimuksen paattyessa, eika ajoneuvoa ole
loytynyt 30 vuorokauden kuluessa siita, kun rikosil-
moituksen jaljennos on toimitettu vakuutusyhtioon.

Vakuutus ei ole voimassa, jos vuokralleottajan
henkilollisyydesta ei ole varmistuttu ja ennakkomak-
sua maksettu luotto- tai pankkikortilla tai vahvasti
tunnistettujen sahkoisten maksukanavien kautta.

Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti autovakuutuksen
korvaukset ja niiden rajoitukset on selostettu vakuu-
tusehdoissa.

Hinauspalveluvakuutus

Hinauspalveluvakuutus on raskaiden moottoriajo-
neuvojen lisaturvavakuutus. Sen tarkoituksena on
korvata ylimaaraisia kuluja, joita aiheutuu, kun jo
aloitettu matka keskeytyy vakuutuksen kohteena
olevaan vetoautoon tulleen vian tai vaurion vuoksi.
Vakuutuksen kohteena on vakuutuskirjassa mai-
nittu moottoriajoneuvo seka siihen vahinkohetkella
kytketty peravaunu. Vakuutus on voimassa kaikkial-
la Euroopassa ja sen ulkopuolisissa vihrean kortin
(Green Card) sopimusmaissa lukuun ottamatta
Venajaa, jossa se ei ole voimassa Euroopan ulkopuo-
lisilla alueilla.

Hinauspalveluvakuutus voidaan myontaa Isokaskon
tai Osakaskon lisaturvavakuutuksena.

Hinauspalveluvakuutuksesta korvataan esimerkiksi
ajokelvottoman moottoriajoneuvon ja siihen kytketyn
peravaunun hinaaminen lahimpaan korjaamoon seka
tielle juuttuneen ajoneuvon hinauskuluja. Hinauspal-
veluvakuutuksen enimmaiskorvaus on 5 000 euroa.

Jos hinaus tai tien paalla annettava korvattava apu
tilataan muualta kuin vakuutusyhtion osoittamalta
kumppanilta tai Pohjola Autohatapalvelusta, korvaus
maksetaan kuitenkin enintaan sen suuruisena kuin
se vakuutusyhtion osoittamalta kumppanilta tilattuna
olisi tullut maksamaan.

Autopalvelu- ja hinausvahingoissa avun tilaat kate-
vammin vahinkoapu.pohjola.fi tai Pohjola Autohata-
palvelusta 0303 0303.

Ajoneuvon kuljettajalle korvataan ajoneuvon rikkou-
tumisen tai anastuksen aiheuttamia ylimaaraisia
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matka- ja yopymiskustannuksia enintaan 200 euroa,
jos vahinko sattuu Suomessa, ja enintaan 1 000
euroa, jos vahinko sattuu muualla vakuutuksen voi-
massaoloalueella.

Hinauspalveluvakuutuksesta ei korvata vahinkoa,
joka aiheutuu esimerkiksi polttoaineen loppumisesta,
sahkon loppumisesta, jos ajoneuvon kayttovoima-
na on sahkoenergia, rengasvauriosta tai avainten
katoamisesta, katkeamisesta tai jaamisesta lukittuun
autoon. Hinauspalveluvakuutuksesta ei myoskaan
korvata esim. matkustajan kustannuksia, ajoneu-
vossa eika siihen kytketyssa peravaunussa olevan
tavaran lastaus-, purkaus- tai kuljetuskustannuksia,
ansionmenetysta, eika toiminnan keskeytymisesta
aiheutuneita kustannuksia.

Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti autovakuutuksen
korvaukset ja niiden rajoitukset on selostettu vakuu-
tusehdoissa.

Konerikkokeskeytysvakuutus

Konerikkokeskeytysvakuutus on tarkoitettu takseille.
Se korvaa kayttopaivia, jotka menetetaan moottorin,
vaihteiston, voimansiirtojarjestelman tai Liikenne- ja
viestintavirasto Traficomin hyvaksyman alkolukon
akillisen ja ennalta arvaamattoman, ajamista estavan
rikkoutumisen vuoksi.

Vakuutettuna on vakuutuskirjassa mainittu ajoneu-
V0, ja menetettyja kayttopaivia korvataan enintaan
vakuutuskirjaan merkitty maara. Vakuutus voidaan
myontaa vain alle 3 vuotta vanhoille ajoneuvoille.
Konerikkokeskeytysvakuutus paattyy automaattisesti
sen vakuutuskauden loppuun, jonka aikana ajoneuvo
tayttaa 3 vuotta. Vakuutuksen voimassaolo edellyt-
taa, etta maaraaikaishuollot ovat tehty valmistajan ja
maahantuojan ohjeiden mukaan. Paivakorvausvaih-
toehdot ovat 90 ja 180 euroa.

Konerikkokeskeytysvakuutuksesta ei korvata mm.
normaalin kulumisen, puutteellisen kunnossapidon,
varomattoman kasittelyn, maaraaikais- tai muiden
huoltojen vuoksi menetettyja kayttopaivia.

Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti autovakuutuksen
korvaukset ja niiden rajoitukset on selostettu vakuu-
tusehdoissa.

Vieraan peravaunun Isokasko

Kuorma-auton vakuutukseen voidaan liittaa lisa-
turvavakuutuksena Vieraan peravaunun Isokasko.
Vakuutuksen tarkoituksena on turvata kuorma-au-
toon kytketyn vieraan omistajan peravaunun vahin-
goittuminen, josta voimassaolevan oikeuden mukaan
vakuutuksenottaja olisi korvausvastuussa vahin-
kotilanteessa. Vieraan peravaunun Isokasko kattaa
vetoautoon kytketyt vieraat peravaunut niiden ollessa
kytkettyna kuorma-autoon.

e Vakuutus voidaan myontaa, jos kuorma-auto on
Suomessa rekisteroity ja silla on vakuutusyhti-
0ssamme voimassa liikkennevakuutus.
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e Vakuutus on voimassa peravaunun ollessa
kytkettyna vakuutuksenottajan kuorma-autoon.
Vetoautosta irrallaan ollessa peravaunu ei ole
taman lisaturvavakuutuksen piirissa missaan
olosuhteissa.

e Suoranaisessa esinevahingossa korvauksen
enimmaismaara on vedettavana olevan pera-
vaunun ennen vakuutustapahtumaa ollut kaypa
arvo.

Vakuutusturva on Isokaskon laajuinen ja siihen
noudatetaan myos muita autovakuutukseen liittyvia
autovakuutusehtojen kohtia. Vakuutuksen omavas-
tuun voi valita muutamasta eri vaihtoehdosta.

Linja-autoille myonnettava
Moottoriajoneuvon vastuuvakuutus
ulkomailla

Linja-autojen likennevakuutuksen lisaturvavakuu-
tukseksi on mahdollista ottaa Moottoriajoneuvon
vastuuvakuutus ulkomailla.

Taman lisaturvavakuutuksen tarkoituksena on
korvata vakuutetun moottoriajoneuvon Suomen
likennevakuutuslaissa maaritellyn likenteeseen kayt-
tamisesta ulkomailla taman ajoneuvon matkustajalle
tai kuljettajalle aiheutunut henkildvahinko niiden
korvausten osalta, joita ei korvata suomalaisesta
lakisaateisesta tapaturmavakuutuksesta, asianomai-
seen maahan laajennetusta suomalaisesta likenne-
vakuutuksesta tai muusta kuljettajan tai matkustajan
henkilovakuutuksesta.

Korvauksen edellytys on, etta vakuutetun mootto-
riajoneuvon kuljettaja, haltija tai omistaja on Suomen
voimassa olevan vahingonkorvausoikeuden mukaan
korvausvastuussa vahingosta. Vakuutus on voimassa
Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolisissa vihrean
kortin (Green Card) sopimusmaissa lukuun ottamatta
Irania, Tunisiaa ja Marokkoa. Venajalla ja Valko-Ve-
najalla vakuutuksen voimassaolo edellyttaa Vihrea
kortin voimassaoloa naissa maissa. Myontamamme
vihrea kortti ei ole talla hetkella voimassa Iranissa,
Venajalla ja Valko-Venajalla. Jokaisessa vahinkota-
pauksessa korvauksen enimmaismaara henkilova-
hingoissa on 1 000 000 euroa. Vakuutuksenottajalla
on jokaisessa vahingossa 2 000 euron omavastuu.
Muilta osin vakuutukseen sovelletaan voimassaolevia
Toiminnan vastuuvakuutusehtoja.

Moottoriajoneuvon ulkomaan
lisavastuuvakuutus

Moottoriajoneuvon ulkomaan lisavastuuvakuu-

tus myonnetaan yritysasiakkaalle, jonka ajoneu-

vo (henkild-, paketti-, kuorma-, erikois-, linja- ja
matkailuauto seka moottoripyora ja taksi) on auto- ja
likennevakuutettu yhtiossamme. Vakuutus myon-
netaan Super- tai Isokaskon maksullisena lisatur-
vana. Vakuutus on voimassa Euroopan talousalueen
(ETA) ulkopuolisissa vihrean kortin (Green Card)
sopimusmaissa lukuun ottamatta Irania, Tunisiaa ja
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Marokkoa, Venajalla ja Valko-Venajalla vakuutuksen
voimassaolo edellyttaa Vihrea kortin voimassaoloa
naissa maissa.

Vakuutuksesta korvataan vakuutuskirjassa mainitun
moottoriajoneuvon likenteeseen kayttamisesta ulko-
mailla ulkopuoliselle (kolmannelle osapuolelle) aiheu-
tettu henkilo- ja esinevahinko, josta vakuutettu on
kyseisen maan liikennevakuutuslain tai sita vastaa-
van lain mukaan korvausvastuussa, kun korvausvas-
tuu perustuu vakuutuskauden aikana sattuneeseen
tekoon tai laiminlyontiin. Korvausta suoritetaan silta
osin, kun vahingon karsinyt ei ole oikeutettu saamaan
korvausta liilkenne-, tapaturma- tai muusta vakuu-
tuksesta tai vastaavasta ulkomaisesta vakuutuksesta,
muun korvausjarjestelman tai lain perusteella. Va-
kuutuksesta ei korvata muun muassa vahinkoa, joka
on kohdistunut vakuutetulle tai ajoneuvossa olevalle
matkustajalle.

Jokaisessa vahinkotapauksessa enimmaiskorvaus
henkildvahingoissa on yhteensa enintaan 100 000
euroa ja esinevahingoissa yhteensa enintaan 50 000
euroa. Maariin sisaltyvat mahdolliset oikeudenkayn-
tikustannukset. Vakuutuksessa on 1 000 euron
omavastuu.

Tasmallisesti ja yksityiskohtaisesti autovakuutuksen
korvaukset ja niiden rajoitukset on selostettu vakuu-
tusehdoissa.

Vakuutusturva automaattisesti
uusille ajoneuvoille
Kattosopimuksella

Kattosopimus on yritykselle myonnettava maksu-
ton ajoneuvovakuutusten hoitosopimus. Kattoso-
pimuksessa voidaan sopia, etta uusille ajoneuvoille
muodostuu vakuutusturva automaattisesti rekiste-
roinnin yhteydessa, vaikka autoliikkeessa olisi tehty
ajoneuvolle kattosopimuksesta poikkeava vakuutus.
Halutuista poikkeamista on aina erikseen sovittava
vakuutusyhtion yhteyshenkilon kanssa.

Voimassaoloalueet

Liikennevakuutus

Liikennevakuutus on voimassa Euroopan
talousalueen (ETA) maissa. Suomessa liikennevakuu-
tetun ajoneuvon toisessa ETA-valtiossa aiheuttama
likennevahinko korvataan joko vahinkopaikan lakien
mukaan tai Suomen likennevakuutuslain mukaan,
jos sen mukainen kokonaiskorvaustaso on parempi.
Jos suomalaisella ajoneuvolla on aiheutunut likenne-
vahinko toisessa ETA-valtiossa ja vahingonkarsinyt
on ollut Suomeen rekisterdidyn ajoneuvon kuljettaja
tai matkustaja ja Suomessa pysyvasti asuva henkilo,
han saa esittaa korvausvaatimuksensa aina Suomen
likennevakuutuslain mukaisesti taman ajoneuvon lii-
kennevakuutusyhtiolle. Likennevakuutus on voimas-
sa myos Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolisissa

vihrean kortin (Green Card) sopimusmaissa lukuun
ottamatta lrania, Tunisiaa ja Marokkoa. Venajalla ja
Valko-Venajalla vakuutuksen voimassaolo edellyttaa
Vihrea kortin voimassaoloa naissa maissa. Naissa
valtioissa vahingot korvataan sen maan lainsaa-
dannon mukaan, jossa vahinko on sattunut. Useissa
naista maista likennevakuutus ei korvaa lainkaan
vahingon aiheuttaneen ajoneuvon kuljettajan tai
matkustajan henkilovahinkoja, joten he tarvitsevat
lisaturvaksi oman henkilovahinkonsa varalta mat-
kustaja- tai tapaturmavakuutuksen. Myos korvaus-
summat saattavat olla suomalaisittain ajateltuna
riittamattomia.

Kuljettaja voi siis joutua henkilokohtaiseen vastuu-
seen, jota kattamaan myonnamme tiettyjen ajo-
neuvojen Super- ja Isokaskoon Moottoriajoneuvon
ulkomaan lisavastuuvakuutuksen.

Lisatietoja ulkomaiden kaytannoista sivulla
www.Ivk fi.

Autovakuutus

Vakuutus on voimassa kaikkialla Euroopassa ja sen
ulkopuolisissa vihrean kortin (Green Card) sopimus-
maissa lukuun ottamatta Venajaa, jossa se ei ole
voimassa Euroopan ulkopuolisilla alueilla. Osakaskoon
liittyva autopalveluvakuutus on voimassa vain Suo-
messa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa seka naiden
maiden valisessa kuljetuksessa.

Varkausvakuutus

Autovakuutukseen sisaltyvan varkausvakuutuksen
voimassaolon osalta on huomioitava, etta

e Pohjoismaiden ulkopuolella vakuutuksen
voimassaoloalueella tapahtuneissa varkausva-
hingoissa omavastuu on varkausvakuutuksen
kaksinkertainen omavastuu.

e Jos varkausturvasta korvattava vakuutustapah-
tuma on sattunut Virossa, Latviassa, Liettuassa,
Puolassa, Venajalla, Valko-Venajalla, Ukrainassa,
tai Moldovassa omavastuu on henkildautoilla (ei
koske matkailuautoa) ja moottoripyérilla 20 %
vahingon maarasta, kuitenkin aina vahintaan
600 euroa. Yksityiskayttoisten henkiloautojen ja
moottoripydrien Osa- ja Minikaskon varkaus-
vakuutus ei ole voimassa Virossa, Latviassa,
Liettuassa, Puolassa, Venajalla, Valko-Venajalla,
Ukrainassa eika Moldovassa. Osa- ja Minikaskon
varkausvakuutuksen voimassaoloaluetta ei voi
erikseen sopimalla laajentaa.

llman kuljettajaa vuokrattu ajoneuvo

[lman kuljettajaa vuokrattu ajoneuvo on vakuutuksen
kohteena vain, jos siita on erikseen sovittu ja tehty
merkinta vakuutuskirjaan. llman kuljettajaa vuok-
ratun ajoneuvon autovakuutus on voimassa vain
Pohjoismaissa.
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Keltaiset koenumerokilvet

Keltaisia koenumerokilpia varten annetun vakuu-
tuksen kohteena on ajoneuvo, johon kilvet ovat
kiinnitetty ja jota kaytetaan ajoneuvolain 116 §:ssa
saadettyyn tarkoitukseen. Keltaisten koenumerokil-
pien vakuutus on voimassa vain Suomessa, Ruot-
sissa, Norjassa ja Tanskassa koekilven kayttoalueen
mukaisesti.

Enimmaiskorvausmaarat ja
omavastuut

Liikennevakuutus

Henkilovahingoissa ei ole enimmaiskorvausmaaraa.
Ajoneuvolla aiheutetuissa omaisuusvahingoissa on
5 000 000 euron enimmaiskorvausmaara.

Autovakuutukset

Uusarvolunastettavilla ajoneuvoilla enimmaiskor-
vausmaara on uuden vastaavan ajoneuvon hinta.
Muutoin suoranaisessa esinevahingossa vakuutus-
yhtion korvausvelvollisuuden ylimpana rajana on va-
kuutuksen kohteen tai sen osan kaypa arvo. Kaypana
arvona pidetaan sita kateishintaa, joka vahinkohetken
markkinatilanteessa on moottoriajoneuvosta tai sen
osasta yleisesti saatavissa pidettaessa sita myytava-
na tarkoituksenmukaisella tavalla. Kayvalla arvolla ei
tarkoiteta autoliikkeiden ulosmyyntihintaa, pyyntihin-
taa, eika vaihtohyvitysarvoa, vaan sellaista kateishin-
taa, jonka useampi ostaja olisi ollut vakuutuksen
kohteesta valmis maksamaan.

Kaikissa vakuutusehtojen perusteella korvattavissa
vahingoissa vakuutetulla on vahinkotapauskohtainen
omavastuu. Vakuutusehdoissa on myds muutamia
erityistilanteita, jotka ovat lueteltuna seuraavaksi.

Erityisomavastuu: Ylapuolinen este

Jos vahinko johtuu siita, etta ajoneuvo, sen osa tai
ajoneuvossa oleva kuorma osuu ylapuolella olevaan
esteeseen, vakuutuksenottajan omavastuu on 25
prosenttia korvattavan vahingon maarasta, kuitenkin
vahintaan vaunuvahinkovakuutuksen omavastuun
maara.

Tata erityisomavastuuta sovelletaan vain kuor-
ma-autoihin (ajoneuvoluokka N2, N2G, N3, N3G),
peravaunuihin (ajoneuvoluokka 03 ja 04) seka lin-
ja-autoihin (ajoneuvoluokka M2, M2G, M3, M3G).

Tata ehtokohtaa ei sovelleta ajoneuvon kuormana
olleen ajoneuvon omia vaurioita korvattaessa.

Samanaikainen ilkivalta- ja varkausvahinko

Samanaikaisesti vakuutuksen kohteelle aiheutetuissa
ilkivalta- ja varkausvahingoissa vahennetaan vain
yksi omavastuu.

Ajoneuvon sisalla olevaan omaisuuteen kohdistunee-
seen Suomessa tapahtuneeseen varkausvahinkoon

ei kuitenkaan sovelleta omavastuuta, jos ajoneuvoon
on ollut asennettuna ja toimintakuntoon kytkettyna
Vakuutusyhtididen autokorjaustoimikunnan (VAT)
hyvaksyma murtohalytin. llkivaltavahingoissa oma-
vastuu vahennetaan.

llkivaltavahinko Pohjoismaiden ulkopuolella

Osakaskon ilkivaltavakuutuksesta korvattavasta
vahingosta peritaan kaksinkertainen omavastuu
vahingon sattuessa Pohjoismaiden ulkopuolella.

Ota yhteys meihin ennen matkaa
Pohjoismaiden ulkopuolelle

Autovakuutus on voimassa vain Euroopassa ja sen
ulkopuolisissa vihrean kortin (Green Card) sopimus-
maissa. Autovakuutus ei siten ole voimassa mm.
Venajan Euroopan ulkopuolisilla alueilla eli Ural-vuo-
riston takana, Amerikassa tai Aasian maissa.

Vihrean kortin sopimusmaat loytyvat verkosta osoit-
teesta www.lvk.fi > Autolla ulkomaille > Vihrea kortti.

Liikennevakuutuksen vihrean kortin voit tulostaa tai
tilata omasta verkkopalvelusta sivulta op.fi.

Kaytettaessa moottoriajoneuvoa ulkomailla ja erityi-
sesti ETA-valtioiden ulkopuolella on syyta selvittaa
vakuuttamisvelvollisuus, vakuutusturvan laajuus ja
korvauksien mahdolliset enimmaismaarat seka har-
kittava mahdollisen lisavakuutusturvan hankkimista.
Hyotytietoa autolla matkustamisesta ulkomaille
loytyy sivulta www.lvk fi.

Kun olet lahdossa ulkomaille osamaksulla, muulla
tavoin rahoitetulla tai muutoin toisen omistamalla
ajoneuvolla, tarvitset omistajalta maastavientival-
takirjan. Valtakirjan saadaksesi sinun tulee toimit-
taa omistajalle vakuutusyhtiosta saatava vahvistus
vapaaehtoisen auto- ja varkausvakuutuksen voimas-
saolosta. Euroopan ulkopuolisiin maihin maastavien-
tivaltakirjaa ei yleensa myonneta.

Vakuutusmaksuun vaikuttavat
tekijat

Ajoneuvovakuutusten vakuutusmaksut perustuvat
ajoneuvon teknisiin tietoihin (esimerkiksi omapaino,
moottoritilavuus, ajoneuvoryhma tai korityyppi) ja
ajoneuvon kayttotapaan (esimerkiksi yksityinen tai
luvanvarainen kaytto) seka tietoihin ajoneuvon kuljet-
tajasta (yrittja itse tai vaihtuvat kuljettajat) ja vakuu-
tuksenottajan asiakastietoihin (esimerkiksi kotipaikka,
yrityksen tai vakuutuksenottajan ika). Kaytettavat
tiedot voivat vaihdella ajoneuvoryhmittain.

Jos naissa tiedoissa tapahtuu muutoksia, tulee
muutokset ilmoittaa vakuutusyhtioon oikean vakuu-
tusturvan varmistamiseksi. Muutoskatsastettavista
ja muutosrekisterditavista ajoneuvoista saamme
tiedon Traficomin ajoneuvorekisterista ja esimerkiksi
yrityksen kotipaikan muutoksen kaupparekisterista
automaattisesti. Rekisteroimattomien ajoneuvojen
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muutokset tulee aina ilmoittaa vakuutusyhtiolle.
Muuttuneet tiedot voit ilmoittaa vaivattomasti vakuu-
tusten verkkopalvelussa tai puhelimitse asiakaspal-
veluun.

Ajoneuvon kayttotavan muuttuessa suosittelemme
aina olemaan yhteydessa, jotta voimme varmistaa
tarpeisiin sopivan kokonaisvakuutusturvan.

Ajoneuvo- ja liilkennevakuutusmaksu voi nousta ja
laskea vakuutuskausittain yrityksen tietojen muut-
tuessa tai valittdmasti ajoneuvon teknisten tietojen,
esimerkiksi kokonaispainon tai ajoneuvoryhman,
muuttuessa muutoskatsastuksessa yhteydessa.
Tarkistamme tarvittaessa vakuutusmaksua vuosit-
tain korvausmenon muutoksen perusteella, ja muista
syista, jotka ovat kerrottu yleisissa sopimusehdoissa.
Vakuutusmaksusta annettavat prosenttialennukset
otetaan huomioon perakkaisina laskutoimituksina.
Vakuutuskaudelta veloitettava vakuutusmaksu
veroineen on Pohjola Vakuutuksen minimimaksun
suuruinen, joka on vahintaan 14 euroa.

Liikennevakuutus

Bonusjarjestelman soveltaminen

Henkiloasiakkaiden likennevakuutuksissa noudate-
taan liikennevakuutuslain ja -asetuksen mukaista bo-
nusjarjestelmaa, joka on kuvattu alla. Liikennevakuu-
tuslain muutoksen myota 1.1.2017 henkiloasiakkaan
bonus on jatkossa henkilokohtainen autokohtaisen
bonuksen sijasta. Voit saada oman vahinkohistoriasi
mukaisen bonuksen myos toiseen autoosi. Vakuutuk-
seen ei sovelleta asetuksen mukaista bonusjarjestel-
maa, kun

e vakuutettava ajoneuvo on rekisterdimisvelvolli-
suudesta vapautettu ajoneuvo, mopo, maasto-
ajoneuvo, peravaunu, traktori, moottorityokone
tai museoajoneuvo

e vakuutuksenottaja on yritys- ja yhteisotieto-
laissa (244/2001) tarkoitettu yritys- ja yhtei-
sotunnus (y-tunnus) ja vakuutukseen on valittu
yrityshonus-vaihtoehto.

TUOTEOPAS

m Bonus laskee
1 vahinko
e 2 vahinko = - - - - -

(samalla kaudella)

L= vakuutus-
VUDS

vas [l ] -

)

U = uusi
vakuutus

Ajoneuvon tulee olla vakuutuksenottajan omistuk-
sessa tai hallinnassa. Vasemmanpuoleisten nuolien
mukaisesti bonus kasvaa vahingottomien vuosien
jalkeen.

Oikeanpuoleiset nuolet kertovat, miten useampi
samalla kaudella sattunut korvattu vahinko vaikuttaa
bonukseen.

Uudeksi vakuutukseksi katsotaan vakuutus, jolla ei
ole vapaana olevaa aikaisempaa vahinkohistoriaa.

Moottoripyorien uusi vakuutus alkaa +20 %:sta.

Autovakuutus

Bonusoikeudellisista autovakuutuksista annetaan va-
hingottomien kausien jalkeen bonusta 10 % vuodessa.
Superkaskossa bonus nousee asteikon ylapaassa 60
prosentista suoraan 70 prosenttiin, kun taas Isokas-
kossa bonus nousee asteikon ylapaassa 60 — 65 —
70, eli Isokaskossa on Superkaskoon verrattuna yksi
askelma (bonusluokka 65) enemman.

Autovakuutukseen voit saada jopa 70 %:n bonuksen.

Autovakuutuksen bonus (Superkasko)

Vasemmanpuoleisten nuolien mukaisesti bonus
kasvaa vahingottomien vuosien jalkeen. Oikeanpuo-
leiset nuolet kertovat samalla kaudella sattuneiden
korvattujen vahinkojen vaikutuksesta bonukseen.
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Autovakuutuksen bonus

Uudeksi vakuutukseksi katsotaan vakuutus, jolle ei ole
siirrettavissa vapaana olevaa aikaisempaa vahinkohis-
toriaa. Vakuutuksia ja vahinkoja koskevan tilastoaineis-
ton perusteella maaraytymisperusteita ja vakuutus-
maksua voidaan muuttaa vahinkoriskia vastaavaksi.

Liikennekaytostapoisto

Liikennekaytostapoistosta tehdaan rekisterointi-
ilmoitus ajoneuvorekisteriin, josta tieto valitetaan
likenne- ja ajoneuvovakuutuksen liikennekaytosta-
poiston kasittelya varten. Asiakas voi tehda ajoneu-
von rekisteroinnin verkkopalvelussa, Osuuspankeissa
tai katsastusasemilla. Liikennekaytostapoiston aikana
ajoneuvolla ei saa ajaa, eika siita ei perita ajoneuvo-
veroa.

[lmoitetun liikkennekaytostapoiston aikana ovat
voimassa palo-, varkaus-, ilkivalta- ja oikeusturvava-
kuutus, Jos ne sisaltyvat valittuihin turviin. Lisatur-
vista voimassa ovat lasi-, keskeytys-, hinauspalve-
lu- ja rahoitusvakuutus, jos ne sisaltyvat valittuun
ajoneuvovakuutukseen. Muilta osin vakuutus ei ole
voimassa. Liikennekaytostapoiston ajalta perittava
maksu kohdistuu likenne- ja ajoneuvovakuutuksen
hoitokuluihin seka voimassa oleviin turviin. llmoitet-
tuna liilkennekaytostapoiston aikana ei vaunuvahinko-
vakuutus ole voimassa. Vaunuvahinkovakuutuksesta
korvataan kuitenkin liikennekaytostapoiston aikana
myrskysta tai raekuurosta aiheutuneet vahingot, jos
vaunuvahinkovakuutus sisaltyy valittuun vakuutuk-
seen. Myrskylla tarkoitetaan autovakuutusehtojen
kohdassa 61.4. maariteltya tapahtumaa. Korvauksen
maksaminen liilkennekaytostapoiston aikana tapah-
tuneista vahingoista edellyttaa, etta ajoneuvoa ei ole
kaytetty liikenteeseen tai muuhun ajoon.

TUOTEOPAS

Vakuutusmaksuun vaikuttava
vahinko

Liikennevakuutus

Vakuutus siirtyy kunkin vakuutuskauden jalkeen
vakuutuskaudella korvattujen vahinkojen lukumaaran
perusteella bonusluokasta toiseen edella Bonusjar-
jestelman soveltaminen -kohdassa mainitun Liiken-
nevakuutuksen bonus -taulukon mukaisesti. Korvat-
tujen vahinkojen lukumaaralla tarkoitetaan sellaisten
vahinkojen lukumaaraa, joiden perusteella vakuu-
tuksesta on maksettu korvauksia. Vakuutusmaksuun
vaikuttavaksi vahingoksi katsotaan sellainen ajoneu-
von omistajan, haltijan tai kuljettajan tuottamuksesta
tai ajoneuvon puutteellisuudesta aiheutunut vahinko,
josta vakuutuksenantaja on joutunut suorittamaan
vahingonkorvausta. Vakuutusmaksuun vaikuttavaksi
vahingoksi ei katsota vahinkoa, josta on maksettu
vahingonkorvaus, jos

e korvaus on suoritettu lukittuna taikka lukitussa
tai vartioidussa sailytyssuojassa ollutta ajoneu-
voa luvatta kaytettaessa sattuneesta vahingosta

e korvaus on suoritettu vakuutetun ajoneuvon
omistusoikeuden vaihtumista seuranneen 7
paivan aikana sattuneesta vahingosta, eika
vahinkoa ole aiheuttanut vakuutuksenottaja tai
hanen kanssaan samassa taloudessa asuva per-
heenjasen, tai

e vakuutuksenottaja on viimeistaan vahingonkor-
vausta seuranneen vakuutuskauden kuluessa
suorittanut vakuutuksenantajalle korvausta
vastaavan rahamaaran.

Autovakuutus

Vakuutus siirtyy kunkin vakuutuskauden jalkeen
vakuutuskaudella korvattujen vahinkojen lukumaaran
perusteella bonusluokasta toiseen edella maini-

tun Autovakuutuksen bonus -taulukon mukaisesti.
Korvattujen vahinkojen lukumaaralla tarkoitetaan
sellaisten vahinkojen lukumaaraa, joiden perusteella
vaunuvahinkovakuutuksesta on maksettu korvauksia.

Vakuutuksen alkaminen ja
paattymimen

Liikennevakuutus

Alkaminen

Liikennevakuutus tulee voimaan vakuutushakemuk-
seen merkittyna ajankohtana, aikaisintaan sopimis-
hetkesta. Ajoneuvon rekisteroiminen edellyttaa, etta
ajoneuvolle on tehty liikkennevakuutus.

Paattyminen

Likennevakuutus paattyy, kun ajoneuvon omistus-
oikeus vaihtuu, ajoneuvo poistetaan rekisterista tai
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osamaksulla hankitun ajoneuvon hallinta palautuu
takaisin omistajalle ja haltija on ollut yksin vakuu-
tuksenottaja. Vakuutuksesta korvataan kuitenkin ne
vahingot, jotka ovat tapahtuneet 7 paivan kuluessa
omistusoikeuden siirtymisesta, jollei ajoneuvon uusi
omistaja tai haltija ole ottanut vakuutusta mainitun
ajan kuluessa.

Liikennevakuutus paattyy, kun vakuutusyhtio saa
ilmoituksen rekisterdidyn ajoneuvon liikkennevakuu-
tusyhtion vaihtumisesta viranomaiselta.

Liikennekaytosta lopullisesti poistetun rekisterdidyn
ajoneuvon liikkennevakuutuksen voi irtisanoa toimit-
tamalla kirjallisen irtisanomisilmoituksen vakuutus-
yhtioon. Anastetuksi poliisille ilmoitetun rekisterdidyn
ajoneuvon liikkennevakuutuksen voi irtisanoa toimitta-
malla kirjallisen irtisanomisilmoituksen vakuutusyh-
tioon, kun ajoneuvolle on ensin tehty likennekaytos-
tapoisto. Kummassakin tilanteessa liikkennevakuutus
paattyy aikaisintaan irtisanomispaivaan.
Rekisteroimattomien ajoneuvojen osalta liikenne-
vakuutuksen voi irtisanoa kirjallisesti, kun ajoneuvo
on tuhoutunut, se on otettu pois liikennevakuutus-
lain mukaisesta liikenteesta, tai vakuutus on otettu
toisesta vakuutusyhtiosta. Liikennevakuutus paattyy
aikaisintaan irtisanomispaivasta.

Liikennevakuutusmaksu voidaan peria ulosottoteitse
ilman oikeuden paatosta.

Autovakuutus

Alkaminen

Vakuutus tulee voimaan sopimuksen mukaan,
aikaisintaan hakemuksen allekirjoituspaivana. Jos va-
kuutuksen voimaantuloajasta ei ole erikseen sovittu,
vakuutus tulee yleensa voimaan silloin, kun vakuu-
tuksenottaja on antanut tai lahettanyt vakuutusha-
kemuksen. Erityiset syyt, kuten maksuhairiot, voivat
vaikuttaa vakuutushakemuksen hyvaksymiseen tai
vakuutuksen alkamiseen.

Paattyminen

Vakuutuksen voi irtisanoa toimittamalla kirjallisen
irtisanomisilmoituksen vakuutusyhtioon. Vakuutus
voidaan paattaa aikaisintaan irtisanomispaivaan.
Vakuutus paattyy vakuutuksen kohteen omistus-
oikeuden vaihtuessa, ei kuitenkaan osamaksulla
myydyn ajoneuvon haltijan muuttuessa omista-
jaksi. Jos vahinko sattuu 14 vuorokauden kuluessa
omistusoikeuden siirtymisesta, on uudella omistajalla,
jolle omistusoikeus on siirtynyt vakuutuksenottajalta,
kuitenkin oikeus korvaukseen, jollei han ole ottanut
omaisuudelle vakuutusta. Jos ajoneuvoa koskevaan
vakuutukseen on liitetty muita turvia kuin omaisuus-
turvia, kuten vastuu- ja oikeusturva tai keskeytystur-
va, paattyy vakuutus naiden turvien osalta valitto-
masti ajoneuvon siirtyessa uudelle omistajalle.

Vapaaehtoiset ajoneuvovakuutukset paattyvat ilman
erillista irtisanomista sina paivana, jolloin ajoneuvo-

rekisteriin on merkitty moottoriajoneuvon liikkenneva-
kuutuksen siirtyminen toiseen vakuutusyhtioon.

Osa ajoneuvovakuutuksen turvista voi paattya ajo-
neuvon ian vuoksi vakuutuskauden vaihtuessa.

Vakuutussopimuksen muuttaminen
ilmoitusmenettelylla

Vakuutussopimuslain mukaisesti vakuutusyhtiolla on
oikeus muuttaa vakuutusmaksua tai muita sopimus-
ehtoja vakuutuskauden aikana seka vakuutuskauden
vaihtuessa, jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu ei
ole ennen vakuutuksen myontamista tai vakuutuksen
voimassaolon aikana riskin olennaisesti muuttuessa
antanut vakuutusyhtiolle oikeita tietoja, joilla voi olla
merkitysta vakuutuksen myontamiseen tai voimas-
saoloon. Taman lisaksi vakuutuksenantajalla on lisak-
si oikeus tehda vakuutusehtoihin vahaisia muutoksia,
joilla ei ole vaikutusta vakuutussopimuksen keskei-
seen sisaltoon. Naista tiedotetaan asiakastiedotteella.

Lainsaadannon muuttuessa kesken vakuutuskauden
siten, etta vakuutusyhtion vastuu kasvaa tai laajenee
merkittavasti siita, mita vastuu olisi ollut ennen muu-
tosta, sovelletaan lainsaadantoa vakuutussopimuk-
seen sellaisena, kuin se oli voimassa vakuutuskauden
alkaessa.

Vakuutussopimuksen muuttaminen
irtisanomismenettelylla

Vakuutussopimuslain mukaan vakuutusyhtio voi
irtisanoa vakuutuksen kirjallisesti ilman aiheetonta
viivastysta saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeutta-
vasta perusteesta, joka on mainittava ilmoituksessa.
Lisaksi vakuutuksenantajalla on oikeus irtisanoa
jatkuva vahinkovakuutus paattyvaksi vakuutuskauden
lopussa, kun tahan on hyvan vakuutustavan mukai-
nen peruste.

Vakuutusyhtio voi irtisanoa vakuutuksen vakuutus-
kauden aikana, jos

e vakuutuksenottaja tai vakuutettu on antanut
vaaria tai puutteellisia tietoja ennen vakuutuk-
sen myontamista, ja naiden tietojen perusteella
vakuutusta ei olisi alun perin myonnetty, tai
vahingon jalkeen, jos talla olisi ollut merkitysta
vakuutusyhtion vastuun arvioimisen kannalta

e vakuutuksenottajan tai vakuutetun vakuutus-
yhtiolle sopimusta paatettaessa ilmoittamissa
olosuhteissa tai vakuutuskirjaan merkityssa
asiantilassa on vakuutuskauden aikana tapahtu-
nut sellainen olennaisesti vahingonvaaraa lisaa-
va muutos, jota vakuutusyhtion ei voida katsoa
ottaneen huomioon sopimusta paatettaessa

e vakuutettu on tahallisesti tai torkeasta huo-
limattomuudesta laiminlyonyt suojeluohjeen
noudattamisen tai aiheuttanut vahingon

* jos vapaaehtoisen ajoneuvovakuutuksen va-
kuutusmaksua ei ole suoritettu maaraajassa.
Vakuutusyhtio voi irtisanoa vakuutuksen paat-
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tymaan 14 vuorokauden kuluttua irtisanomisil-
moituksen lahettamisesta.

Olosuhteinen muutos
(vaaran lisdantyminen)

Jos vakuutusyhtiolle vakuutussopimusta paatet-
taessa ilmoitetuissa olosuhteissa tai vakuutuskirjaan
merkityssa asiantilassa on tapahtunut vahingonvaa-
raa olennaisesti lisdava muutos, on vakuutuksenotta-
jan ilmoitettava tasta vakuutusyhtiolle.

[lmoitus on tehtava mm, jos
e ajoneuvo poistetaan rekisterista
e ajoneuvon kayttotarkoitus muuttuu

e ajoneuvon rakennetta olennaisesti muutetaan
esim. asentamalla siihen tehokkaampi moottori
tai sen tehoa muutetaan ns. lastuttamalla taikka
ajoneuvoa muutetaan vahvistamalla alkuperais-
ta korirakennetta turvakaarilla tms.

e ajoneuvoa ryhdytaan kayttamaan kilpailu-,
harjoitus- tai kokeilutarkoituksiin

e ajoneuvon kotipaikkakunta muuttuu tai ajoneu-
voa kaytetaan paaasiassa ulkomailla.

[lmoitus muutoksesta on tehtava viipymatta ja
viimeistaan yleisissa sopimusehdoissa kohdassa 5.2
mainitun ajan kuluessa. Samassa ehtokohdassa

on maaratty seuraamukset ilmoitusvelvollisuuden
laiminly6nnista. (Yrityksiin ja yhteiséihin sovelletaan
yleisten sopimusehtojen kohtaa 5.2.1 ja kuluttajiin
ja kuluttajiin rinnastettaviin elinkeinonharjoittajiin
kohtaa 5.2.2).

Tutustu suojeluohjeisiin ja noudata
niita

Suojeluohje on vakuutussopimuksessa, vakuutus-
kirjassa, vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti
vakuutuksenottajalle tai vakuutetulle annettu maa-
rays, jolla on tarkoitus estaa tai rajoittaa vahinkoja.
Jos vakuutuksenottaja tai vakuutettu on tahallaan tai
muusta kuin vahaisena pidettavasta huolimattomuu-
desta jattanyt noudattamatta suojeluohjeita ja lai-

minlyonti on vaikuttanut vahinkoon, korvaus voidaan
evata kokonaan tai sita voidaan alentaa.

Suojeluohjeita ovat mm.

e Ajoneuvon kuljettajalla tulee olla ajo-oikeus tai
ikaan perustuva oikeus kuljettaa ajoneuvoa. Jos
annat ajoneuvon toiselle kuljetettavaksi, varmis-
ta hanen henkilollisyytensa ja ajo-oikeutensa.

e Ajoneuvon tulee olla maaraysten mukaisessa
turvallisessa kunnossa. Huolehdi esimerkiksi
siita, etta renkaat ja jarrut ovat saannosten
mukaiset. Myos ajoneuvon lukituslaitteiden tulee
olla suojaustehtavansa tayttavassa kunnossa.

e Ajoneuvon avainten kadotessa on ajonestolaite
koodattava uudelleen ja ajoneuvon kaytto estet-
tava esim. mekaanisella lukituslaitteella.

e Tielle jaanyt ajoneuvo on ensi tilassa siirrettava
turvalliseen sailytyspaikkaan. Ajoneuvoa tulee
likennekaytostapoiston aikana ja muulloinkin
pitaa saannollisesti silmalla.

e Ajoneuvon sailytyssuojassa ei saa kayttaa
avotulta.

e Lammita ajoneuvoa vain ajoneuvokayttoon
hyvaksytyilla laitteilla. Laitteet tulee sijoittaa ja
niitd muutoinkin kayttaa niita koskevien ohjeiden
mukaisesti.

e Konepellin ja moottorin valiseen tilaan ei saa
asettaa peitetta.

e Korjattaessa ajoneuvoa hitsaamalla on verhoilu
ja muut syttyvat rakenteet purettava riittavan
lagjalta alueelta.

e Jarjesta korjauspaikalle vartiointi ja alkusammu-
tuskalusto seka huolehdi myos jalkivartioinnista.

e Linja-autossa tulee olla voimassaolevan lain ja
viranomaismaaraysten mukaiset sammuttimet.
Suosittelemme linja-autoihin myos moottoritilan
sammutusaukkoja.

Tasmalliset suojeluohjeet loytyvat autovakuutusehto-
jen kohdasta 23.

Jos vahinko sattuu

Toimintaohjeet

Ajoneuvon kuljettaja on vahingon sattuessa tai valit-
tomasti uhatessa velvollinen huolehtimaan vahingon
rajoittamisesta tai torjumisesta seka osallistuttava
vahingon selvittelyyn. Korvausta voidaan alentaa tai
se voidaan evata, jos vakuutuksenottaja tai haneen
samastettava laiminly6 naita velvollisuuksia. Merkitse
aina vahinkopaikalla muistiin vastapuolen ajoneuvon
rekisterinumero, vakuutusyhtio seka kuljettajan ja
mahdollisten todistajien henkilotiedot. Tee viipymatta
kirjallinen vahinkoilmoitus ja varaa vakuutusyhticlle
tilaisuus tarkastaa ajoneuvo ennen sen korjaamista.
Ennen vakuutusyhtion korvauspaatosta ajoneuvon
omistaja tai haltija vastaavat vahingosta aiheutuneis-
ta kustannuksista.

Palo-, varkaus- ja ilkivaltavahingosta seka yhteentor-
mayksesta muun hirvielaimen kuin poron kanssa on
vakuutuksenottajan heti ilmoitettava vahinkopaikka-
kunnan poliisiviranomaiselle. Ulkomailla anastetusta
tai kateisiin jaaneesta ajoneuvosta on ilmoitettava
myo6s Suomen poliisiviranomaisille. Jos ajoneuvon
avaimet anastetaan tai katoavat, ryhdy toimenpi-
teisiin ajoneuvon suojaamiseksi. Tietyin edellytyksin
naita kustannuksia voidaan korvata vakuutuksesta.

Pohjola Autohatapalvelu paivystaa 24 tuntia
joka paiva — soita 0303 0303

Kun vahinko sattuu :

1. Ehkaise lisdonnettomuudet. Laita tarvittaessa
tielle varoituskolmio ja kytke paalle ajoneuvosi
hatavilkut. Hatanumerosta 112 saat apua
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hatatilanteessa.

2. Osoitteesta vahinkoapu.pohjola.fi/yrityksille [6ydat
ohjeita erilaisiin vahinkotilanteisiin kotimaassa ja
ulkomailla seka vahinkoilmoittamiseen.

3. Autopalvelu- ja hinausvahingoissa avun tilaat
katevammin vahinkoapu.pohjola.fi tai Pohjola
Autohatapalvelusta 0303 0303.

Arvioimis- ja korvaussaannokset

Korvauksen laajuus

Vapaaehtoisesta autovakuutuksesta korvataan
suoranainen esinevahinko seka kustannus ajokel-
vottomaksi vaurioituneen ajoneuvon hinaamisesta
lahimpaan korjaamoon. Esinevahingolla tarkoitetaan
sita, etta esine vaurioituu, tuhoutuu tai menetetaan
varkauden seurauksena.

Autovakuutuksesta ei korvata mm. arvon alenemista,
korjauksen yhteydessa tehtyja muutos- tai paran-
nustoita, vahinkoon liittymatonta pesua eika poltto-
ainetta.

Korjaus

Autovakuutuksesta korvataan ajoneuvon kohtuulliset
korjauskulut. Korjauskulut eivat ole kohtuulliset, jos
ajoneuvon arvo vaurioituneena yhdessa arvioitujen
korjauskulujen kanssa ylittaa ajoneuvolla ennen
vahinkoa olleen kayvan arvon.

Kaypana arvona pidetaan sita kateishintaa, joka
vahinkohetken markkinatilanteessa on moottoriajo-
neuvosta tai sen osasta yleisesti saatavissa pidetta-
essa sita myytavana tarkoituksenmukaisella tavalla.
Ajoneuvon kaypaa arvoa maariteltaessa otetaan
huomioon ajoneuvon ja sen merkin paivan markkina-
hinnat, ajoneuvon yksilollinen kunto, varusteet, kayt-
toonottoaika, vuosimalli, kayttotapa, ajetut kilometrit
seka muut hintaan vaikuttavat tekijat.

Korjaukseen tulee kayttaa kunnoltaan ja ialtaan
vastaavia kayttokelpoisia osia, jos niita on saatavissa,
eika niiden hankinta viivastyta korjausta. Vakuutus-
yhtio ei ole velvollinen korvaamaan uusilla sellaisia
vahingoittuneita osia, jotka korjaamalla voidaan saat-
taa tarkoituksensa tayttavaan kuntoon. Korvausta
laskettaessa otetaan huomioon, jos korjaamisen yh-
teydessa on kuluneita, ruostuneita tai syopyneita osia
uusittu niiden vahingoittumisen takia tai suoritettu
sellaisia maalaus-, verhoilu- tai muita toita, joiden
vuoksi ajoneuvon kunnon voidaan katsoa olennaisesti
parantuneen.

Lunastus kayvasta arvosta

Jos vahingon maaraksi arvioidaan yli 60 % vakuutus-
kohteen kayvasta arvosta, vakuutusyhtiolla on oikeus
lunastaa vakuutuksen kohde kayvasta arvosta.

Uusarvolunastus

Uusarvolunastuksesta maksettava kaypaa arvoa
suurempi korvaus maksetaan vakuutuksenottajalle.

Superkasko

Yksityiskayttoon rekisterdidyn henkildauton vahingon
maara Superkaskossa on kuitenkin uuden saman-
laisen auton kateismyyntihinta vahinkohetkella tai
silloin, kun sita viimeksi on ollut myynnissa, jos

e auto on — lukuun ottamatta yhden autoliikkeen
enintaan 9 kuukauden omistus- ja hallintaoike-
usaikaa — ollut vain vakuutuksenottajan omis-
tuksessa tai hallinnassa ja autovakuutettuna siita
asti, kun se ilmoitettiin tai olisi ollut ilmoitettava
ensimmaisen kerran rekisteroitavaksi

e auton ensirekisterdintipaivasta on kulunut enin-
taan 3 vuotta

e autolla ajettu enintaan 60 000 kilometria ja

e vakuutusyhtion arvioima korjauskustannusten
maara on yli 50 % uuden samanlaisen ajoneuvon
kateismyyntihinnasta.

Isokasko

Henkiloauton, pakettiauton, matkailuauton, moot-
toripyoran ja matkailuperavaunun vahingon maara
Isokaskossa on kuitenkin uuden samanlaisen ajoneu-
von kateismyyntihinta vahinkohetkella tai silloin, kun
sita viimeksi on ollut myynnissa, jos

e ajoneuvo on — lukuun ottamatta yhden autoliik-
keen enintadn 9 kuukauden omistus- ja hallin-
taoikeusaikaa — ollut vain vakuutuksenottajan
omistuksessa tai hallinnassa ja autovakuutettuna
siita asti, kun se ilmoitettiin tai olisi ollut ilmoitet-
tava ensimmaisen kerran rekisteroitavaksi

e gjoneuvon ensirekisterdintipaivasta on kulunut
enintaan 1 vuosi

e ajoneuvolla ajettu enintaan 25 000 kilometria ja

e vakuutusyhtion arvioima korjauskustannusten
maara on yli 50 % uuden samanlaisen ajoneuvon
kateismyyntihinnasta.

Muuttotavarana Suomeen tuotuihin ajoneuvoihin,
joissa on myynti- ja kayttorajoitus, ei sovelleta uus-
arvolunastusehtoa.

Korvauksen suoritustapa

Vakuutusyhtiolla on oikeus valita tapa, jolla se tayttaa
korvausvelvollisuutensa joko

e maksamalla kohtuulliset korjauskustannukset
tositteiden mukaan,

e maksamalla kertakorvauksena kohtuullisia kor-
jauskustannuksia vastaavan maaran rahana, jos
omaisuutta ei korjata, vaikka se olisikin mah-
dollista. Kertakorvauksena maksetaan enintaan
omaisuudella valittdomasti ennen vahinkohetkea
ollut kaypa arvo vahennettyna vahingoittuneen
omaisuuden jaannoshinnalla.

* maksamalla vakuutuksen kohteella ennen

vahinkoa olleen kayvan arvon ja silla korjaamat-
tomana olevan arvon erotuksen rahana,
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e |unastamalla vakuutuksen kohteen uusarvosta
ja muutoin kayvasta arvosta ennen vahinkoa, tai

e hankkimalla tilalle samanlaisen tai samanarvoi-
sen ajoneuvon tai sen osan.

Jos korvaukseen oikeutettu ei halua tilalle hankitta-
van vastaavaa omaisuutta, vaikka se olisikin mahdol-
lista, rahakorvauksen maara lasketaan siita hinnasta,
jolla vakuutusyhtio voisi hankkia tilalle vastaavan
omaisuuden. Tasta hinnasta tehdaan omaisuuden ian
mukaiset vahennykset. Vakuutusyhtiolla on oikeus
maarata hankintapaikka tai tavarantoimittaja.

Vakuutusyhtiolla on oikeus maarata korjaamo tai
hankintapaikka ja tata varten vakuutetun tulee ottaa
yhteytta vakuutusyhtioon. Jos korjaus tai hankinta
tehdaan muussa kuin vakuutusyhtion osoittamassa
paikassa, korvaus voidaan maksaa kuitenkin enintaan
sen suuruisena kuin se vakuutusyhtion osoittamassa
paikassa olisi tullut maksamaan.

Vakuutusyhtio ei vastaa korjauksen tai hankitun tuot-
teen laadusta, vaan vastuu on ao. palvelun tuottajalla
tai tavarantoimittajalla.

Lunastamalla korvattavan ajoneuvon tai sen osan
omistusoikeus siirtyy vakuutusyhticlle. Lunastettavan
ajoneuvon omistusoikeus on siirrettava vakuutusyh-
tiolle kirjallisesti. Lunastuskorvauksen edellytyksena
on, etta vakuutusyhtiolle luovutetaan myos ajoneuvon
rekisterdintiasiakirjat ja avaimet seka avaimet kaikkiin
niihin laitteisiin, joilla on tarkoitus estaa ajoneuvon
luvaton kaytto. Lunastuskorvauksessa vahennetaan
alennetun tai palautetun autoveron maarasta se osa,
mika siita olisi pantu maksuun, jos ajoneuvo olisi myy-
ty vakuutustapahtuman sattumispaivana.
Vakuutusyhtio sitoutuu maksamaan korvauksesta
vahennetyn autoveron myohemmin mahdollisesti
maksuun pantavan osan. Uusarvolunastuskorvauk-
sesta vahennetaan palautetun tai alennetun autove-
ron maara kokonaisuudessaan.

Vakuutuksesta ei suoriteta erillista korvausta ajoneu-
voverosta tai vastaavasta verosta, jonka suorittami-
nen on ajoneuvon kayttamisen edellytys. Korvausta
ei myoskaan suoriteta maksusta, joka maksetaan
erityiskilpipaatoksesta.

Korvausten hakeminen

Kun olet syyllinen liikkennevahinkoon, toimita viipy-
matta meille vahinkoilmoitus, josta selviaa tiedot
syyttdman osapuolen ajoneuvosta ja mahdollisista
muista vahingoista ja vahinkoa karsineista henki-
l6ista. Syyttoman osapuolen ajoneuvon vahingot
tarkastaa yhtiomme autovahinkotarkastaja, joka
maarittelee korvauksen maaran. Voit hakea omista ja
ajoneuvosi matkustajien henkilovahingoista korva-
usta aina myos liilkennevakuutuksestasi seka oman
ajoneuvosi vahingoista omasta kaskovakuutuksestasi.

Korvauspaatoksesta valittaminen

Lisaselvitysta vahingosta saa vahingon korvanneelta
kasittelijalta. Yhdessa kasittelijan kanssa voit mm.
varmistaa, etta kaikki asian ratkaisemiseksi tarvitta-
vat tiedot on toimitettu vakuutusyhtioon. Jos taman-
kin jalkeen olet tyytymaton tehtyyn ratkaisuun, voit
tehda oikaisupyynnon asiakasasiamiehelle. Tama on
korvausosastosta riippumaton elin, jonka tehtavana
on ratkaista vahinkoon liittyvien paatosten oikeelli-
suus mahdollisimman nopeasti.

Asiakasasiamiehemme tavoitat sahkopostitse
asiakasasiamies@op.fi.

Valitusasian voi saattaa myos eri lautakuntien tai
muiden mahdollisten muutoksenhakuelinten kasitel-
tavaksi. Voit tutustua vahinkoon liittyviin muutoksen-
haun mahdollisuuksiin osoitteessa op.fi/muutoksen-
haku.

Henkilotietojen kasittely

Yhtiomme kasittelee asiakkaidensa henkilotieto-

ja vakuutusasioiden hoitamiseksi henkilotietolain

ja vakuutuslainsaadannon mukaisesti ja huolehtii
asiakkaidensa yksityisyyden suojan toteutumises-

ta henkilotietojen kasittelyssa. Tietoja hankitaan
asiakkaalta itseltaan, hanen valtuuttamiltaan tahoilta,
julkisista viranomaisten yllapitamista rekistereista
seka luottotietorekisterista.

Yhtiomme kayttaa asiakasrekisteriaan myos asiak-
kailleen suunnattavaan markkinointiin. Emme luovuta
asiakasta koskevia tietoja sivullisille ilman asiakkaan
suostumusta, ellei tietojen luovuttaminen perustu
lain saannokseen.

Lisatietoja henkilotietojen kasittelysta saat Pohjola

Vakuutuksesta, palvelunumeroistamme seka inter-
netista, jossa voit tutustua myos henkilorekisterien
rekisteriselosteisiin.

Vahinkorekisteri

Vakuutusyhtioilla on yhteinen vahinkovakuutuksia
koskeva tietojarjestelma, josta voidaan korvauska-
sittelyn yhteydessa tarkistaa eri yhtioille ilmoitettuja
vahinkoja. Jarjestelman tarkoituksena on torjua
vakuutusyhtioihin kohdistuvaa rikollisuutta.

Tietojen sailyttaminen ja
siirtaminen

Vakuutusyhtio sailyttaa vakuutuksen voimassaolo-
aikaa ja vahinkoja koskevat tiedot 5 vuotta vakuu-
tuksen paattymisvuoden jalkeen siten, etta nama
vahinkohistoriatiedot voidaan tarvittaessa antaa
vakuutuksenottajalle ja vakuutuksenottajan suos-

tumuksella valittaa toiselle vakuutusyhtiolle, elleivat
vakuutuksenottaja ja vakuutuksenantaja toisin sovi.
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L1) Palvelumme

Hoida vakuutusasioitasi
op.fi-palvelussa

Kirjaudu op.fi-palveluun oman pankkisi tunnuksilla.

Pohjola Vahinkoapu
auttaa 24/7

Pohjola Vahinkoavusta saat selkeat ohjeet erilaisiin

vahinkotilanteisiin. Autovahingon sattuessa loydat
Vahinkoavusta Pohjola Korjaamomestarien seka
muiden korjaamokumppanien yhteystiedot.
Pohjola Vahinkoapu on osoitteessa
vahinkoapu.pohjola.fi ja OP-yritysmobhiili-
sovelluksessa.

Kirjautuneena voit
¢ ilmoittaa vahingosta ja hakea korvauksia

tehda muutoksia yrityksesi vakuutuksiin
tulostaa tai tilata Green Cardin

e tulostaa vakuutustodistuksia

Tutustu kaikkiin ammattilikenteen palveluihin
osoitteessa op.fi/ammattiliikenne.

Puhelinpalvelumme

Lakisaateisten vakuutusten palvelunumero

e Liikennevakuutukset ja -vahingot seka tyotapaturmavakuutukset ja -vahingot 0100 5335*

Ammattilikenteen A-Vakuutus-palvelut
e Vakuutus- ja korvauspalvelu 0304 0506*

Pohjola Vakuutus

e Vakuutus- ja korvauspalvelu 0303 0303*

* Normaali paikallisverkkomaksu (pvm) tai kotimaisen matkapuhelinoperaattorin hinnaston mukainen matkapu-
helinmaksu (mpm).

Puhelut tallennetaan muun muassa asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi.

Neuvoja korvauksista ja vakuutuksista

Vakuutus- ja korvausneuvojamme opastavat henkilokohtaisesti puhelinpalvelussamme. Voit hakea muutosta
vakuutus- ja korvauspaatoksiin myos asiakasasiamieheltamme. Lue lisdd muutoksenhausta osoitteessa
op.fi/muutoksenhaku.

Ulkopuolista neuvontaa antaa FINEn Vakuutus- ja rahoitusneuvonta, puh. 09 685 0120, www.fine.fi.

TUOTEOPAS 18 460238f 1.24



Pohjola Vakuutus Oy, Y-tunnus 1458359-3
Helsinki, Gebhardinaukio 1, 00013 OP

Kotipaikka: Helsinki, paatoimiala: vakuutustoiminta
Valvontaviranomainen: Finanssivalvonta, www.fiva.fi

@ Pohjola Vakuutus





